YMPABJTIEHVE OCbK KAYECTBA VI METOLbl MOHOL3YKYPU-KAVL3EH

AK “Huccan Cepsuc LeHTp” , otaeneHune Ocaka-Kobe
KOa3sn XMCUNOA

1.KpaTkoe cogepxaHue nekymm

C y4yeTOM CyLLECTBYIOLMNX Y OHMNAH-NEKUNN OrpaHNUYEHNIA NO BPEMEHN U cnocobam
KOMMYHMKaLMM OHa cocTaBneHa criegyowmm obpasom: 06bsicCHEHME CyTU “ynpaBneHns OCbio
KayecTBa” Kak OCHOBbI KOHTPOIS Ka4eCcTBa, a Takke BO3MOXHOCTb MNOMy4YeHUst MPakTUYeCcKoro
onbiTa Npu BbINOSTHEHMM YacTu NpakTukyma “Uctopmnsa KoHTponsa kavectea”, paspaboTaHHOro
ANA OAaHHOro 3aHATUS.

Cwuna ainoHcKoro nogxoaa K NPou3BOACTBY NPOAYKUMU (MOHOL43YKYpH) OCHOBBIBAETCS
Ha NpakTUKe YNpaBneHUs KOHTPONMEM KayecTBa, B3ATOrO B KayecTBe OCWU, a TakkKe Ha
HEOOHOKPAaTHO MOBTOPSAEMOWN Kavg3eHAEATENbHOCTU Ha paboymx yyacTkax wunu romba.
dyHOAMEHTOM JAHHOW CUMbl CryXXaT: HENpepbIBHOE C MOMEHTA MOCTYNNEHNs Ha paboTy B
KOMMNaHuo obyyeHne pasnmnyHbIM TMNam KOHTPONSA ynpasneHusi NPon3BOACTBOM Unu ramba-
KaHpy, @ WMEHHO KOHTPONb KadecTBa, KOHTPOSib Ce6ecToMMOCTM M Mpod., a Takke
npeacrtasneHHble B paboTe KpyXKOB kavyecTBa MeTOAbl BOCMUTAHWA KOMaHAHOro Ayxa u
YyBCTBa €AMHCTBa Ha paboumnx yyactkax. Kpome Toro, BaxHa nos3vums npuoputeTta ramba co
CTOPOHbI YNpPaBngalLWero 3BeHa U NUHEWHOrO0 MeHeMKMEHTa, 3aHMMatoLLMXCA AMOHCKUM
MOHOA3YKYpH,

Hanpumep, npaktuka npuHuuna Tpex roH. romba (pabouuve ydvacTtku), rombyly
(npegmeTbl 1 06opynoBaHMe Ha paboyeM yyacTke), raHgauyy (peanbHas cutyaums). Ecnu
YTO-TO NPOUCXOANT, TO HYXKHO MOWUTU Ha ramby, NOCMOTPETb Ha rambyLy, NOHATb rOHA3NLY N
NPUHATbL pelleHMe O Heobxoaummbix OencTBusx. Kpome TOoro Ha MoHOo43yKypu-romba
CO3al0TCH YCNOBUS, NPU KOTOPbIX CamMoKr NPUOPUTETHOWM 3aaaden asnsieTcs 6e3onacHoCTb,
TaKke 4YeTKO MNPOSABMSETCA MNO3UUMS CO34aHuUss paboymx Y4acTKOB, Ha KOTOPbIX FIEFKO U
yoobHo paboTtatb 6Gnarogaps NpoOBEOEHUIO  PErynsipHOM  KONMUYECTBEHHOW  OLEHKU
yOoBneTBopeHHocTn nepcoHana (ES) n ocywectBneHnio HenpepbIiBHOTO Kav43eHa.

Ha romba, roe npomsBoauTcs NpoayKumnsa SINOHCKOro KavyecTBa, KOTOpoe siBNSeTcs
npegMeToM ropgocTu, Mexay onepatopamm YeTko pacnpeneneHbl 06513aHHOCTU KaXKaoro n3

HUX, OXnagaewmble ynpaslieH4eCKMM 3BEHOM NokKasaTtesin, nMmerune oTHoWweHne K Ka4ecCTBy,



n3gepkkam M Cpokam MoCTaBKW, a TakkKe YPOBEHb YOOBMETBOPEHHOCTU KIIMEHTA XOPOLLO
NOHATHbI M Npo3payHbl. [TOMMMO 3TOro He TOMbKO YAENAEeTCs BHUMaHWE NoAagepXXaHuto
YPOBHS KayecTBa NpoOM3BOAMMONM B HacTosiLee BPeEMS NPOAYKLMM U NPOU3BOAUTENBHOCTU
Tpyaa, HO M exeQHEBHO NPOBOAUTCH HENPEPLIBHAA Kavg3eH-0eATENbHOCTb, HanpaBreHHas
Ha OOCTWXEHME BbICOKMX LENEBbIX MokasaTenen ¢ NoMoLWbio UHAMBUAYaNbHbLIX Kavg3eH-
naen n KONNekTUBHOro MHTEeNNeKTyanbHoro Tpyaa.

Haw oHnarH-cemuHap (nekumus) 6yaet nocTpoeH cnegylowmum obpasom: fnekrTop,
KoTopbln o6nagaet Gonbwnm onbiToM paboTbl B o6nactv 3aBOACKOrO YNpaBneHusa u
pa3paboToK TEXHONOrMK NPOM3BOACTBA, PACCKAXET O TEOPUM KOHTPOIS KadyecTBa, koTopas
COCTaBISIET OCHOBY MOBLILUIEHUS KayecTBa U NPOU3BOLAMTENBHOCTU, a Takke B YCNOBMUSX
OrpaHN4YEeHHOro BPEMEHM NPOBEAET NPAKTUKYM C UCMONb30BaHMEM NPUMEPOB, HaAEsACh Ha
TO, YTO POCCUIACKNE YHACTHUKN NPOABAT eLle 60nbLINA MIHTEPEC K METOLAM Kav43€H N CMOTyT

nony4mTb Ux 6onee rnybokoe NoOHMMaHue.

2. Ayautopus

YnpaBnswowue u npeactaBuTenn agMMHUCTPaUUM  POCCUNCKUX NpeanpuaTui,
MoOroAble  WHXEHepbl U TexXHOnoru, npeacTaBUTENW  POCCUMCKUX — PervoHaribHbIX
agMVHUCTpaUMA U MYHUUMNAnNUTETOB, CTYOEeHTbl, CTpeMsawmecs 3aHATbeca B Oyayuiem

MOHOA3YKYPN-MEHEIKMEHTOM.

3. CTpyKTypa nekymm

Nekums B 3ym-popmaTe, NPaKTUKYyM C KOHKPETHbIMU MpUMepaMu, COBETbl Mpu
peLLeHnn 3agad npeanpusiTUin.

B uenax yrnybneHns noHMMaHusi B npouecce NeKunun n BO BpeMs NPaKTUYeCcKon
YacTu B MakcumanbHoM obbeme nnaHupyeTcs oborogHoe o6LleHne Mexay NEKTOPOM U

cnywarensmm.

4. Mporpamma (nnaH) ( 2 yaca)
1. 3HAaKOMCTBO C NTEKTOPOM.
2. Ilekyus: ynpaBneHne oCcblo KayecTBa.
3. INexkyusa: nogxon Nctopun KOHTPOIS KayecTsa.
4. TNpaKTuKyM: Kavg3eH romba ¢ NOMOLLbIO VICTOpMM KOHTPONS KayecTsa.
5. Bonpochl 1 oTBETHI.

6. NopBegeHue NToros.



